2021年河南省高等职业教育技能大赛
关务技能赛项竞赛方案

一、赛项名称
赛项名称：关务技能
赛项编号：GZ-2021047
赛项组别：高职组
专业大类：财经商贸
主办单位：河南省教育厅
承办单位：河南工业职业技术学院
报到及推荐住宿地点：另行通知
二、竞赛目的
关务技能是根据国家发展战略和报关行业前沿、职业标准和国际标准要求，培养学生爱党、爱国等政治素养，培养关务方案设计、报关单证处理与质量监控、进出口商品归类等职业核心技能，逻辑思维能力、时间管理能力、团队合作能力和创新创业能力等职业素养。
关务技能赛项，以培养服务“一带一路”关务人才为目标，选拔参加全国职业院校技能大赛（关务技能项目）选手，探索进出口信用体系与贸易安全、关检融合、全国通关一体化等新业态下的职业标准、国际标准与专业教学标准相融合，提升报关及相关专业人才培养水平，拓展师生专业视野，推进职业素养培育与职业技能培养相融合，引领职业院校培养技能型、创新创业型关务人才。
[bookmark: _Hlk69776530]三、参赛资格
（一）参考国赛参赛规程要求，竞赛为团体赛，按照成绩统计规则，统计参赛队的总成绩进行排序，每支参赛队由3名比赛选手组成，性别不限，指导教师由1-2人组成，每校限报1-2个代表队。
（二）参赛学生须是2021年在籍全日制高职学生，指导老师和学生须为同校在籍，五年制高职学生报名参赛的，必须是四、五年级的在籍学生。在往届全国职业院校技能大赛高职组竞赛中获得一等奖的选手，不再参加同一项目同一组别的省级竞赛。
四、参赛报名
1.参赛院校须于11月3日前登录河南省高职院校技能大赛报名系统（http://39.105.49.188），按要求填报并提交参赛信息。
2.各参赛校以学校为单位注册报名平台，专人负责报名工作。（技术支持：李旗，电话：18736651028）。
3.提交报名信息后，参赛院校从系统导出参赛选手报名表、参赛信息汇总表后，连同参赛选手身份证复印件和学信网“教育部学籍在线验证报告”或省招办录取名册复印件各1份并加盖院校公章，报送或邮寄到赛项协办院校（河南工业职业技术学院）。纸质报名材料接收截止时间为11月5日，以邮戳时间为准。
邮寄地址：河南省南阳市杜诗路1666号 河南工业职业技术学院  张玺  18758025706
4.承办学校收到纸质报名材料，按参赛条件的要求认真审核参赛选手和指导教师资格，审核通过报名成功。
五、竞赛日程安排（具体以《参赛指南》为准）
	日程
	时间
	事项
	  地点

	11月18日
	8:00-16:30
	报到
	行政楼

	
	15:30-16:00
	承办校领导、各参赛队领队、指导教师、参赛选手参加开赛式。
观察员、嘉宾、观摩教师和企业代表参加开赛式。
	行政楼

	
	16:00-17:00
	领队会及角色抽签
	行政楼

	
	
	裁判会议，行业组织领导、专家、裁判
	行政楼

	
	17:00-17:30
	各参赛队领队、指导教师、参赛选手参观赛场
	竞赛场地

	11月19日
	8:30-9:00
	参赛选手安检、身份确认、进行加密检录
	竞赛场地

	
	9:20-11:20
	通关前知识准备（商品归类师、单证处理师、单证复核师个人赛）
	竞赛场地

	
	14:00-16:00
	关务操作竞赛（商品归类师、单证处理师、单证复核师小组团队赛）
	竞赛场地

	11月20日
	8:30-9:00
	参赛选手安检、身份确认、进行加密检录
	竞赛场地

	
	9:20-11:50
	分角色竞赛：
1．报关单填制（单证处理师）
2．报关单证质量监控（单证复核师）
3．进出口商品归类（商品归类师）
	竞赛场地

	
	14:00-15:00
	成绩公示，闭幕式。
	行政楼



六、竞赛内容
关务技能赛项主要考察参赛选手爱党、爱国等政治素养；考察参赛选手关务方案设计、报关单证处理与质量监控、进出口商品归类等职业核心技能；考察参赛选手逻辑思维能力、时间管理能力、团队合作能力和创新创业能力等职业素养。
竞赛内容包括：
（一）通关前知识准备（占比10%）
在规定时间内，考核选手对中国海关作为国门重要性的认识，对贸易安全、国际贸易基础知识、海关监管方式、海关政策法规，对自贸区、综保区、海外仓、AEO认证等贸易便利化措施，对稽查、缉私等维护海关权威的海关通关前的知识准备，考核选手的政治素质和职业素质，落实课程思政。
（二）进出口商品归类技能（占比25%）
1．在规定时间内，确定商品8位编码。
2．在规定时间内，对影响进出口商品归类的要素进行分析。
（三）报关单填制技能（占比25%）
在规定时间内，根据委托企业提供的业务单证，进行报关单证填制。
（四）报关单证质量监控技能（占比20%）
在规定时间内，根据委托企业提供的业务单证及相关信息，对已经填制完毕的报关单证进行复核，找出存在的错误点并进行修正。
（五）关务操作技能（占比20%）
在规定时间内，根据委托方业务需求或实际业务情况，完成关务操作方案设计。考核选手办理通关业务的思路，对业务程序的熟悉程度，对需求或问题的分析能力，对业务所需单证及相关材料的熟悉程度。
七、竞赛方式
竞赛方式为团体赛。
（一）组队方式
1．每支参赛队由3名学生选手组成，不得跨校组队，每个学校限报不超过2支代表队参赛。
2．每支参赛队的3名选手必须为本校在籍学生；每队指导教师1～2名，须为本院校专职教师。
（二）选手角色及职责
选手角色分别为：商品归类师、单证处理师和单证复核师。
选手角色，在开赛前1天抽签确定，选手角色确定后不得更改。 
1．商品归类师承担的竞赛任务包括：进出口商品归类、通关前知识准备、关务操作。
2．单证处理师承担的竞赛任务包括：报关单填制、通关前知识准备、关务操作。
3．单证复核师承担的竞赛任务包括：报关单证质量监控、通关前知识准备、关务操作。
（三）竞赛方式
竞赛分为两个阶段：
第一阶段：商品归类师、单证处理师和单证复核师各自完成通关前知识准备项目，合作完成关务操作项目，每个项目竞赛时长均为120分钟。
第二阶段：商品归类师、单证处理师和单证复核师均单独完成各自竞赛任务，每个项目竞赛时长均为150分钟。
（1）商品归类师进行商品归类竞赛项目； 
（2）单证处理师进行报关单填制竞赛项目； 
（3）单证复核师进行报关单证质量监控竞赛项目。
八、竞赛规则
（一）报名资格及参赛队伍要求
1.参赛队及参赛选手资格：见“参赛资格”。
2.人员变更：参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。选手因特殊原因不能参加比赛时，则视为自动放弃竞赛；竞赛开始后，参赛队不得更换参赛选手，若有参赛队员缺席，不得补充参赛选手。
（二）赛前准备
1．领队会议
竞赛日前一天召开领队会议，由各参赛队伍的领队和指导教师参加，会议讲解竞赛注意事项并进行赛前答疑。
2．熟悉场地
比赛日前一天向参赛队开放赛场。
3．抽签仪式
抽签秉承“公开、公平、公正”的原则，由赛项执委会办公室指定的监督仲裁组全程监督。
因特殊原因无法到场的参赛队，需提前告知赛项执委会。缺席参赛队若需委托代理人代为抽签的，需出具由本人亲笔签名的书面委托书并声明认可代理人的抽签结果。没有授权他人代为抽签且未按时到场抽签的参赛队，或无故缺席抽签环节的参赛队，将视为自动放弃比赛。
4．参赛选手入场
参赛队应按照赛项执委会时间要求提前到达赛场，凭参赛证、身份证检录，进行加密检录后进入赛场并根据抽签结果在对应的座位入座，裁判负责核对参赛队员信息；严禁参赛选手携带任何电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品入场。
参赛队未按规定时间抵达赛场且错过加密检录的，以弃权论。
（三）赛场要求
1．竞赛期间，赛场实行封闭管理，需凭赛项执委会配发的证件和标识进出赛场。
2．参赛选手不得携带任何可能透露参赛队及个人信息的服装、标识或信息入场比赛，参赛选手不允许携带任何通讯及存储设备、纸质材料等物品进入赛场，赛项执委会将提供竞赛所需工具书、笔、纸张等必需品。
3．参赛选手进入赛场必须听从现场裁判人员的统一布置和安排，比赛期间必须严格遵守安全操作规程，确保人身和设备安全。
4．比赛结束前10分钟，裁判长提醒比赛即将结束，当宣布比赛结束后，参赛选手必须马上停止一切操作，按要求位置站立等候撤离比赛工位指令。
5．参赛队提交的所有文件、单据等，凡要求参赛选手签字确认的，均签参赛队参赛工位序号。
6.选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须经裁判人员同意。选手休息、饮水、上洗手间等统一计在竞赛时间内，不安排专门用时。竞赛计时工具，以赛场设置的时钟为准。
7.所有人员在赛场内不得喧哗，不得有影响其他选手完成工作任务的行为。
8.竞赛期间，不得与其他选手讨论，不得旁窥其他选手的答题。
9.遇事应先举手示意，并与裁判人员协商，按裁判人员的意见办理。
10.比赛过程中，选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判员的监督和警示。
11. 使用文明用语，尊重裁判和其他选手，不得辱骂裁判和赛场工作人员，不得打架斗殴。
12. 比赛过程中，除参加当场次比赛的选手、执行裁判员、现场工作人员和经批准的人员外，其他人员一律不得进入比赛现场；比赛结束后，参赛人员应根据指令及时退出比赛现场。对不听劝阻、无理取闹者追究责任，并通报批评。
九、成绩评定及公布
1.各项竞赛结束后，成绩经复核无误，由裁判长、监督仲裁员签字确认。
2.竞赛最终成绩经复核无误并由裁判长、监督仲裁员签字确认后，进行公示。
3.参赛队对竞赛成绩若有异议，应由领队按规程提出书面申诉。
4.赛项获奖名单以公布的书面文件为准。
十、竞赛环境
	序号
	比赛器材和技术平台
	相关参数

	1
	关务技能大赛竞赛平台
	详见“十二、技术平台”

	2
	关务企业办公区
	根据参赛队及选手数设置企业办公区，并设置足够的备用办公区，办公区放置企业办公区标识、隔离带、电脑、竞赛工具书等，配置无盲点录像设备，实时录制和显示赛场内竞赛情况。

	3
	竞赛工具书
	《中华人民共和国进出口税则对照使用手册》《进出口商品编码查询手册》，以上工具书均为2021年最新版本，竞赛当日由参赛队伍自备干净、未做任何标记的工具书，如未随身携带，将视为自动放弃使用工具书行为。


十一、技术规范
赛项参考制造大类自动化技术类、电子信息大类电子信息类相关专业的教学标准和专业课程标准，对接教学实施内容。
（一）赛项涉及专业技能要求
参赛选手应具有与机器视觉相关的知识，包括机器视觉系统的一般组成，能够根据任务合理选择相机、镜头、光源，掌握机器视觉处理软件的编程与应用，同时具有机械电气自动化领域相关的基础知识与技能。
（二）技术标准
1.《中华人民共和国进出口关税条例》
2.《中华人民共和国进出口货物原产地条例》
3.《中华人民共和国知识产权海关保护条例》
4.《中华人民共和国海关行政处罚实施条例》
5.《中华人民共和国海关进出口货物查验管理办法》
6.《中华人民共和国海关进出口货物报关单填制规范》
7.《中华人民共和国海关企业信用管理办法》
8.《关于跨境电子商务零售进出口商品有关监管事宜的公告》
9.世界海关组织《商品名称及编码协调制度》
10.中国海关《进出口税则商品及品目注释》
11.世界海关组织《全球贸易安全与便利标准框架》
12.国际商会《2010国际贸易术语解释通则》
13.其他海关现行监管规定
十二、技术平台
	平台名称
	依据标准
	相关参数

	汇知思行关务技能大赛单证处理与质量监控软件
	1.《中华人民共和国海关进出口货物报关单填制规范》（2019年版）
2.国际商会《2010国际贸易术语解释通则》
3.《中国国际贸易单一窗口标准》（2019年版）
4.《报关员国家职业标准》
	1．报关单证处理模块
1）担任“单证处理师”角色的竞赛选手根据委托企业提供的业务单证，进行报关报检整合申报单证填制。
2）仿真中国国际贸易单一窗口海关关检融合后海关电子申报界面。可以对关检融合数据项自定义电子申报考核栏目、分值，系统对电子申报界面表格自动判分。
3）关检融合进/出口报关单整合填制一次申报。竞赛成绩自动评分。
4）提供200套关检融合后随附单证整合文件作为进/出口报关单制单背景材料。
5）仿真关检融合后海关电子申报界面，表体里有隐藏的填制栏目，可点击打开填制。
6）仿真关检融合后海关电子申报界面对监管方式、运输方式等有联想下拉框的，填制时提供下拉内容点击选择功能。
7）竞赛系统具备完备的选手账号、密码管理功能。
8）关检融合进/出口报关单按竞赛要求自定义考核栏目、分值。按照竞赛特点设定数据暂存、保存、申报功能，确保选手在仿真环境下符合考试竞赛的操作习惯。
9）“单证处理师”填制的报关单可提交至“单证复核师”进行复核。
2．报关单证质量监控模块
1）对应关务技能大赛“单证质量监控”项目，担任“单证复核师”角色的选手对“单证处理师”填制的报关数据进行复核与修正。
2）仿真关检融合后海关电子申报界面，可以对关检融合数据项自定义电子申报审核考核栏目、分值，系统自动判分。
3）大赛要求对进/出口关检融合整合申报数据进行复核，根据赛题提供的单证，参赛选手复核“单证处理师”填制的数据，每份关检融合申报有若干复核栏目，由裁判专家在其中选择20个作为考核栏目，系统自动评分。
4）可提供200票关检融合业务作为竞赛任务进行强化训练。
5）关检融合后的每票业务提供不少于3张随附单证整合文件作为进/出口报关单证质量监控背景材料。
3．平台公共功能
1）管理后台可设置班级和学生，可以添加竞赛任务案例，可以查看学生竞赛的分数，查看作答细节、作答时间，进行数据回放。
2）比赛管理：可同时建立多个比赛，同时进行多个比赛。
3）业务案例涵盖一般贸易、进料对口、加工设备内销、进料料件复出、进料深加工、保税区仓储转口、特定减免税、暂准进出境、外资设备物品、修理物品、退运货物、无代价抵偿等监管方式。
4）严格按照教育部大赛竞赛规程设计，竞赛选手可以登陆平台、选择赛项、进行身份验证、作答竞赛任务、提交竞赛任务结果等。
5）竞赛系统可覆盖单证制单题、单证审核题等竞赛题型。
6）竞赛系统具备控制比赛时间的计时功能，并根据赛程突发情况可整体或对个别选手调整比赛时间。
7）选手比赛数据快照功能可即时调取复查选手作答内容及成绩。
8）可以实时呈现比赛情况，并通过展示系统公开赛场实时情景。
9）提供后台竞赛管理功能、录题组卷功能、随附单证组织功能、裁判评判规则设定功能、成绩统计功能。
10）具备竞赛的应急后备系统，全国大赛时提供本地服务器安装版本和云服务器远程运行版本，对竞赛选手具有相同的操作界面。
11）竞赛系统运行速度快、数据安全性高，可通过软件管理平台方便地进行数据备份和还原。
12）竞赛系统具备电子版使用说明，方便选手掌握竞赛平台使用。
13）竞赛系统操作人性化，方便选手对作答内容进行保存，在任务提交之前都可以进行点击修改。
14）竞赛系统有严格的权限管理，将按竞赛规则设置多级别的管理权限，对相关功能进行设置，从技术上支持竞赛的公正、公开、公平。

	华商联国际关务关检融合智慧教学竞赛平台
	1.世界海关组织《商品名称及编码协调制度》
2.中国海关《进出口税则商品及品目注释》
3.《报关员国家职业标准》
4．《中华人民共和国进出口关税条例》
5．《中华人民共和国进出口货物原产地条例》
6．《中华人民共和国海关进出口货物查验管理办法》
7.《报关员国家职业标准》
	进出口商品归类竞赛模块V1.0
本系统具备主要功能涵盖：
1.根据《中华人民共和国进出口税则》、《进出口商品编码查询手册》确定进出口商品编码。
2.根据《进出口税则商品及品目注释》及海关发布的商品归类决定、裁定等规定，确定进出口商品归类要素。
3.题库管理：
(1）系统自带题库，商品归类编码题和归类要素题不少于2000道。
(2）可手动录入题目，或通过表格模板导入题目。
(3）可对题库进行题目分类管理，可添加题库分类，分类包含年份、题目类型、题目来源、题目难度等。
(4）题库支持商品归类编码题和归类要素题题型。
4.赛卷管理：
（1）系统支持手动组卷和自动组卷两种模式。手动组卷为统一试题模式，选手界面题目顺序随机显示；自动组卷根据条件建立试卷，系统根据条件随机为每个学生抽题组卷。
（2）可根据比赛需求赛前组建多套赛卷，开赛时抽选赛卷发布。
（3）赛卷可设置比赛时间，设定时间后选手只能在规定时间内作答，比赛结束系统自动交卷。可根据比赛情况对比赛进行整体或个别选手进行时间调整。
5.比赛管理：
（1）系统支持表格导入选手账号信息，支持自动生成选手账号信息和随机生成密码。
（2）系统自动评分，实时得出成绩。
（3）系统可提供选手比赛成绩分析、下载选手成绩，可查看比赛的错题排行TOP10。
（4）系统可查阅选手试卷作答情况，下载选手试卷保存备份。
（5）系统可对选手比赛状态进行管理，可强制选手交卷、重新设置选手试卷状态。
6.比赛模块：
（1）选手登录后可查阅比赛须知和使用说明。
（2）选手阅读并同意比赛须知后方可进入比赛界面。
（3）比赛时间尚未开始时，选手进入比赛开始倒计时界面，比赛开始后进入赛题作答界面。
（4） 赛题作答界面单题显示，选手可选择题目序号或题目类型进行题目切换，选手保存作答内容后系统自动跳入下一题目。
（5）赛题作答界面显示选手作答进度，作答进度包含已作答题目数和总题目数。
（6）赛题作答界面显示比赛剩余时间倒计时。
（7）选手交卷时有交卷提示，防止选手误交卷。
（8）比赛结束时间到，系统自动交卷。
关务操作竞赛评价模块V1.0
1.本平台具备主要功能涵盖：
关务操作主观题的题目资料、选手答题功能、裁判阅卷评分、评价管理、题库管理：
（1）系统自带题库，内含题目不低于50道。
（2）可手动录入题目，或通过表格模板导入题目。
（3）可对题库进行题目分类管理，可添加题库分类，分类包含年份、题目类型、题目来源、题目难度等。
（4）题库题目支持单项选择题、多项选择题、判断题、问答题、综合题等题型。
7.赛卷管理：
（1）系统支持手动组卷和自动组卷两种模式。手动组卷为统一试题模式，选手界面题目顺序随机显示；自动组卷根据条件建立试卷，系统根据条件随机为每个学生抽题组卷。
可根据比赛需求赛前组建多套赛卷，赛时抽取赛卷发布。
（3）赛卷可设置比赛时间，设定时间后选手只能在规定时间内作答，比赛结束系统自动交卷。可根据比赛情况对比赛进行整体或个别选手进行时间调整。
8.比赛管理：
（1）系统支持表格导入选手账号信息，支持自动生成选手账号信息和随机生成密码。
（2）客观题系统自动评分，实时得出成绩。
（3）主观题评价支持裁判集体背靠背评分、按竞赛评分规则自动去掉最高分和最低分，取平均值。 
（4）主观题评价可隐藏选手身份信息，可设置裁判评价范围，如对选手进行分组评价、对赛题进行分组评价，可提高裁判评价效率和防止舞弊。
（5）系统可提供选手比赛成绩分析、下载选手成绩，可查看比赛的错题排行TOP10。
（6）系统可查阅选手试卷作答情况，下载选手试卷保存备份。
（7）系统可对选手比赛状态进行管理，可强制选手交卷、重新设置选手试卷状态。
9.比赛模块：
（1）选手登录后可查阅比赛须知和使用说明。
（2）选手阅读并同意比赛须知后方可进入比赛界面。
（3）比赛时间尚未开始时，选手进入比赛开始倒计时界面，比赛开始后进入赛题作答界面。
（4） 赛题作答界面单题显示，选手可选择题目序号或题目类型进行题目切换，选手保存作答内容后系统自动跳入下一题目。
（5）赛题作答界面显示选手作答进度，作答进度包含已作答题目数和总题目数。
（6）赛题作答界面显示比赛剩余时间倒计时。
（7）选手交卷时有交卷提示，防止选手误交卷。
比赛结束时间到后，系统自动交卷。
通关前知识准备竞赛模块V1.0
1.本平台具备主要功能涵盖：
贸易安全竞赛模块、贸易便利化竞赛模块、企业AEO认证竞赛模块、
知识产权竞赛模块、海关监管条例查询等。
2.题库管理：
（1）系统自带题库，内含题目不低于700道。
（2）可手动录入题目，或通过表格模板导入题目。
（3）可对题库进行题目分类管理，可添加题库分类，分类包含年份、题目类型、题目来源、题目难度等。
（4）题库题目支持单项选择题、多项选择题、判断题、问答题、综合题等题型。
3.赛卷管理：
（1）系统支持手动组卷和自动组卷两种模式。手动组卷为统一试题模式，选手界面题目顺序随机显示；自动组卷根据条件建立试卷，系统根据条件随机为每个学生抽题组卷。
（2）可根据比赛需求赛前组建多套赛卷，赛时抽取赛卷发布。
（3）赛卷可设置比赛时间，设定时间后选手只能在规定时间内作答，比赛结束系统自动交卷。可根据比赛情况对比赛进行整体或个别选手进行时间调整。
4.比赛管理：
（1）系统支持表格导入选手账号信息，支持自动生成选手账号信息和随机生成密码。
（2）客观题系统自动评分，实时得出成绩。
（3）.主观题评价支持裁判集体背靠背评分、按竞赛评分规则自动去掉最高分和最低分，取平均值。 
（4）.主观题评价可隐藏选手身份信息，可设置裁判评价范围，如对选手进行分组评价、对题目进行分组评价，可提高裁判评价效率和防止舞弊。
（5）系统可提供选手比赛成绩分析、下载选手成绩，可查看比赛的错题排行TOP10。
（6）系统可查阅选手试卷作答情况，下载选手试卷保存备份。
（7）系统可对选手比赛状态进行管理，可强制选手交卷、重新设置选手试卷状态。
5.比赛模块：
（1）选手登录后可查阅比赛须知和使用说明。
（2）选手阅读并同意比赛须知后方可进入比赛界面。
（3）比赛时间尚未开始时，选手进入比赛开始倒计时界面，比赛开始后进入赛题作答界面。
（4） 赛题作答界面单题显示，选手可选择题目序号或题目类型进行题目切换，选手保存作答内容后系统自动跳入下一题目。
（5）赛题作答界面显示选手作答进度，作答进度包含已作答题目数和总题目数。
（6）赛题作答界面显示比赛剩余时间倒计时。
（7）选手交卷时有交卷提示，防止选手误交卷。
（8）比赛结束时间到后，系统自动交卷。
6.基础教学
(1) 华商联国际关务关检融合智慧教学竞赛平台将教、学、练、考、评、训、赛融合为一体，全面配合国际关务课程和实训考核。
(2) 以产教融合为特点，全部案例来源于报关企业。工作流程全面仿真报关企业业务流程。
(3) 配备《国际关务关检融合实训教程》，支持理实一体化教学；教师教学、考核及管理方便、轻松，降低教师负担。
(4) 具备行业专家在线业务咨询支持。
(5) 关检融合统一申报制单实训中心模块为整合申报制单及复核。
(6) 关检融合统一申报制单录入功能按照教学需要，可以由教师自主设定制单项，可以完全展开105项制单输入项。
(7) 综合实训模块可以模拟通关现场操作流程。
(8) 综合训练模块包括逻辑思维训练和评价。
(9) 综合训练模拟海关岗位可配合电子扫描枪，模拟海关无纸化。
(10)考试中心模块与大赛模块数据联通共享。
(11)国际关务关检融合智慧教学平台教学功能包含：教学中心、进出口商品归类中心、制单实训、综合关务实训中心、综合职业素养、考试中心。
(12)教学中心内容包含2020年停课不停学网络教学、岗位认知、关检融合报关单填制指南、关检融合新海关查验及处置、全国通关一体化、保税业务案例教学、税费计算案例教学、综合关务案例教学等。
(13)2020年停课不停学网络教学包括国际关务多个主题20学时的教学内容，通过网络教学或课前学习全面认知海关。
(14)教学中心包含教师专用的教学导学模块、教学内容、辅助资料、课堂练习、思维训练、融会贯通、课堂说说等功能。
(15)教师可通过教学中心建立自己的教学课程方案，上传导入教学内容，可从教学中心自有的教学内容选择内容导入课程，可根据实际情况发布课程。
(16)教学内容可展示PDF文档、视频、图片资料等多媒体内容；教师可查看学生学习时长情况。
(17)教师专用的教学导学模块：平台提供教学课程导入内容，以讲故事方式引导学生进入专业学习。导学模块不在学生界面显示，为教师课堂教学辅助所用。教师还可上传导入自己的导学内容，支持视频、图片、PDF等内容。
(18)辅助资料：教师可上传导入辅助资料，支持视频、图片、PDF等内容。学生可查阅辅助资料配合学习。
(19)课堂练习实时得出成绩，学生可查看作答情况、答案、解析；教师可查看学生作答情况、学生成绩分布、排名、学生错题TOP10统计。
(20)思维训练模块包括多维度思考训练、融会贯通两个层次；设计为主观题，没有标准答案，评价由老师掌握。教师可查阅学生作答情况、成绩分布、进行评分、写评语。
(21)学生练习设置提问功能，向老师提出问题，老师可以1对1解答。
(22)课堂说说功能是开放式的教学互动环境，可实现学生课堂、课后互动，教师可通过课堂说说功能发布课堂公告、课堂讨论主题、查阅学生课堂互动情况、回复和解答学生课堂问题。
(23)教师可以发布信息组织学习活动、通知、掌控课堂一致进度。
(24)教师可管理课堂说说功能，控制课堂说说的纪律，对不利于教学的言论删除、警告、禁言。
(25)进出口商品归类教学中心包含协调制度内容与运用、归类总规则，总规则案例解析。
(26)进出口商品归类中心包含归类经典案例教学、归类实例解析、实战模拟试题、比赛题库等内容。
(27)进出口商品归类实战模拟试题1000道，包含题目解释；比赛赛题500道。
(28)制单实训：仿真关捡融合后海关电子申报界面；教师可以对105个关检融合数据项自定义电子申报考核栏目、分值，系统对电子申报界面表格自动判分。
(29)制单实训提供40套制单案例，包含一般贸易、暂准进出境、退运货物、进料深加工、修理物品、进料对口、来料加工、进料料件复出、合资合作设备、货样广告品、不作价设备、外资设备物品等监管方式案例。
(30)综合关务实训中心：沙盘式实训、不同业务背景多种实训、仿真模拟单一窗口。综合实训根据不同业务背景涉及不同的业务流程。可实现包括获取许可证、接受委托报关、报关单填制、退运申请办理、电子申报、暂准进出境货物申报、退运报关单填制、进出口货物减免税备案申请表填制、关员审单等业务操作实训，平台仿真关捡融合后海关电子申报界面对监管方式、运输方式、成交方式、启运国、贸易国等有联想下拉框的，填制时提供下拉内容点击选择功能。实训必须包括能实现根据案例背景材料进行报关申报，关检融合单一窗口录入，同一实训可反复提交及退单，直至正确为止，系统将记录该生的退单次数，并可根据设置，自动统计实训分数。
(31)关检融合单一窗口实训预录入界面必须严格仿真海关预录入界面，录入海关代码、运输方式等输入框可直接兼容代码录入方式和打字录入两种输入方式
(32)实训中心，采用仿真场景式实训模式，采用报关员角色进行仿真实训，可实现海关、进出口公司、报关行、船运公司、中国银行、海关监管区等部门业务工作流程实训。
(33)综合实训包含多种监管方式和运输方式案例20套全流程案例。
(34)教师可根据实际情况对综合实训案例进行提示权限设置。
(35)学生完成综合实训后，系统自动生成学生实训报告，详细记录实训过程，学生可填制实训心得，教师可给学生实训进行评语评分。
(36)平台已提供优秀教师《国际关务实训教程》教学视频供广大教师参考借鉴。
(37)平台的开放性为每一位教师提供上传自己优秀课件和视频功能，经企业认可可以作为本平台内容向全国推荐。
(38)教师可以查看后台学生学习数据了解每位学生在线学习时间。
(39)平台的开放性为每一位教师提供上传建议，便于教学改进。


十三、成绩评定
（一）评分标准制定原则
采用过程评价与结果评价相结合、行业技能评价与职业素养评价相结合的评价方式，评分标准以“公开、公平、公正”为原则。
为了保证评分“公开、公平、公正”，采取以下措施：
1．赛项执委会通过赛项考核内容、样题、题库和评分标准全部公开，竞赛平台赛前无条件向参赛队开放，使各参赛队处于公平备赛状态。 
2．赛项执委会统一提供竞赛用品，提前开放竞赛赛场，使各参赛队所在赛场条件一致。
3．竞赛成绩在所有竞赛项目完毕1小时后公示。所有竞赛项目结束后，由裁判长将各参赛队成绩汇总成最终成绩单，经裁判长、监督仲裁长签字后进行公示。
（二）评分标准
1．通关前知识准备、报关单填制、报关单证质量监控、进出口商品归类等项目，采取客观评价方式，由竞赛平台自动评分；关务操作项目由裁判根据评分标准进行评分。
2．通关前知识准备以3名选手的平均分计入总分。
3．若参赛队各项目成绩相加后相同，则比较竞赛用时，五项竞赛用时相加，用时短者胜出；若参赛队总用时亦相同，则依次比较进出口商品归类、报关单填制、报关单证质量监控、关务操作、通关前知识准备五个竞赛项目的用时，用时短者胜出。
选手竞赛结束时间精确到秒。如：10:56:16
（三）各竞赛项目评分标准
	序号
	评价指标
	评分细则
	任务量
	分值
	占总分百分比

	1
	进出口商品归类
	每个归类要素判定正确得1分
	25项
	100分
	25%

	
	
	每个商品编码查找准确得1分
	75项
	
	

	2
	报关单填制
	每个考核点栏目申报正确得0.25分
	20项
	100分
	25%

	3
	报关单证
质量监控
	每正确复核一个考核点栏目，得0.25分
	20项
	100分
	20%

	4
	关务操作
	由5名裁判按照评分标准进行评分，去掉最高分和最低分后的平均分为参赛队得分
	10项
	100分
	20%

	5
	通关前知识准备
	每答对1题得0.5-1分
	150题
	100分
	10%

	备注
	1.竞赛中使用的每份报关单包含若干个栏目，选取其中20个作为考核点。
2.关务操作项目由参赛队3名选手共同完成任务，提交一套答卷。


（四） 竞赛总成绩核定标准	
1. 总成绩=进出口商品归类*25%+报关单填制*25%+报关单证质量监控*20%+关务操作*20%+通关前知识准备*10%。各项目竞赛成绩及总成绩保留小数点后2位（小数点后第2位四舍五入）。
2. 若参赛队总成绩相同，则比较总用时，用时短者胜出；若参赛队总用时亦相同，则依次比较进出口商品归类、报关单填制、报关单证质量监控、关务操作、通关前知识准备五个竞赛项目的用时，用时短者胜出。
十四、奖项设定
按照2021年河南省高等职业教育技能大赛文件执行。
十五、赛项安全
赛事安全是技能竞赛一切工作顺利开展的先决条件，是赛事筹备和运行工作必须考虑的核心问题。赛项执委会采取切实有效措施保证大赛期间参赛选手、指导教师、工作人员及观众的人身安全。
（一）比赛环境
1．赛项执委会须在赛前组织专人对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场的布置，赛场内的器材、设备，应符合国家有关安全规定。如有必要，也可进行赛场仿真模拟测试，以发现可能出现的问题。协办单位赛前须按照执委会要求排除安全隐患。
2．赛场周围要设立警戒线，防止无关人员进入发生意外事件。比赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选手提供必要的劳动保护。在具有危险性的操作环节，裁判员要严防选手出现错误操作。
3．协办单位应提供保证应急预案实施的条件。对于比赛内容涉及高空作业、可能有坠物、大用电量、易发生火灾等情况的赛项，必须明确制度和预案，并配备急救人员与设施。
4．赛项执委会须会同协办单位制定开放赛场和体验区的人员疏导方案。赛场环境中存在人员密集的区域，除了设置齐全的指示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。
5．大赛期间，协办单位须在赛场管理的关键岗位，增加力量，建立安全管理日志。
6．参赛选手进入赛位，赛事裁判及工作人员进入竞赛场所，严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带记录用具。如确有需要，由赛场统一配置、统一管理。赛项可根据需要配置安检设备对进入赛场重要部位的人员进行安检。
（二）生活条件
1．比赛期间，原则上由赛项执委会统一安排参赛选手和指导教师食宿。协办单位须尊重少数民族的信仰及文化，根据国家相关的民族政策，安排好少数民族选手和教师的饮食起居。
2．比赛期间安排的住宿地应具有宾馆/住宿经营许可资质。以学校宿舍作为住宿地的，大赛期间的住宿、卫生、饮食安全等由执委会和提供宿舍的学校共同负责。
3．大赛期间有组织的参观和观摩活动的交通安全由执委会负责。执委会和协办单位须保证比赛期间选手、指导教师和裁判员、工作人员的交通安全。
4．各赛项的安全管理，除了可以采取必要的安全隔离措施外，应严格遵守国家相关法律法规，保护个人隐私和人身自由。
（三）组队责任
1．各学校组织代表队时，须安排为参赛选手购买大赛期间的人身意外伤害保险。
2．各学校代表队组成后，须制定相关管理制度，并对所有选手、指导教师进行安全教育。
3．各参赛队伍须加强对参与比赛人员的安全管理，实现与赛场安全管理的对接。
（四）应急处理
比赛期间发生意外事故，发现者应第一时间报告赛项执委会，同时采取措施避免事态扩大。赛项执委会应立即启动预案予以解决并上报大赛执委会。赛项出现重大安全问题可以停赛，是否停赛由赛项执委会决定。事后，赛项执委会应向大赛执委会报告详细情况。
（五）疫情防控
按竞赛时比赛地疾控主管部门的要求，严格落实疫情防控各项措施。
（六）处罚措施
1．因参赛队伍原因造成重大安全事故的，取消其获奖资格。
2．参赛队伍有发生重大安全事故隐患，经赛场工作人员提示、警告无效的，可取消其继续比赛的资格。
3．赛事工作人员违规的，按照相应的制度追究责任。情节恶劣并造成重大安全事故的，由司法机关追究相应法律责任。
十六、申诉与仲裁
（一）申诉
1.参赛队对不符合竞赛规定的设备、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。
2.属于设备、软件方面的申诉应在竞赛前一天熟悉竞赛环境结束后2小时内提出；其他方面的申诉应在本环节竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向竞赛仲裁组提出书面申诉，并进行现场核实。申诉发生事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。
3.竞赛仲裁组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，由裁判组组长根据申述情况给出处理结果及处理依据和理由。
4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不得采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。
（二）仲裁
赛项设仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果等方面问题的申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。仲裁工作组的仲裁结果为最终结果。
十七、竞赛须知
（一）参赛队须知
1. 竞赛工具书名称：《中华人民共和国进出口税则对照使用手册》《进出口商品编码查询手册》，以上工具书均为2021年最新版本竞赛当日由参赛队伍自备干净、未做任何标记的工具书，如未随身携带，将视为自动放弃使用工具书行为。
2．各参赛代表队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。如发现弄虚作假者，取消参赛资格，名次无效。
3．参赛队名称统一为“学校+代表队序号”，不使用其他组织、团体名称；同校的两个参赛队在不同竞赛场地同时进行竞赛；不接受跨校组队报名。
4．参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换，报名结束后，如参赛队员因故不能参赛，须由省级教育行政部门于赛项开赛10个工作日之前出具书面说明，经大赛执委会办公室核实后予以更换；竞赛开始后，参赛队不得更换参赛队员，允许队员缺席比赛。
5．参赛队按照大赛赛程安排，凭大赛组委会颁发的参赛证及标识和有效身份证件参加比赛及相关活动。
6．参赛队员需要购买保险。
（二）指导教师须知
1．各代表队领队要坚决执行竞赛的各项规定，加强对参赛人员的管理，做好赛前准备工作，督促选手带好证件等竞赛相关材料。
2．竞赛过程中，除参加当场次竞赛的选手、执行裁判员、现场工作人员和经批准的人员外，领队、指导教师及其他人员一律不得进入竞赛场地。
3．参赛代表队若对竞赛过程有异议，在规定的时间内由领队向赛项监督仲裁组提出书面报告。
4．对申诉的仲裁结果，领队要带头服从和执行，并做好选手工作。参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则以弃权处理。
5．指导老师应及时查看大赛专用网页有关赛项的通知和内容，认真研究和掌握本赛项竞赛的规程、技术规范和赛场要求，指导选手做好赛前的一切技术准备和竞赛准备。
（三）参赛选手须知
1．参赛选手应按有关要求如实填报个人信息，否则取消竞赛资格。
2．参赛选手凭统一印制的参赛证和有效身份证件参加竞赛。
3．参赛选手应认真学习领会本次竞赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。
4．参赛选手请勿携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他资料与用品。
5．参赛选手应按照规定时间抵达赛场，凭参赛证、身份证件检录，按要求入场，不得迟到早退。
6．参赛选手应按抽签结果在指定位置就座。
7．参赛选手须在确认竞赛内容和现场设备等无误后开始竞赛。在竞赛过程中，如有疑问，参赛选手可举手示意，项目裁判长应按照有关要求及时予以答疑。如遇设备或软件等故障，参赛选手应举手示意，项目裁判长、技术人员等应及时予以解决。确因计算机软件或硬件故障，致使操作无法继续的，经项目裁判长确认，予以启用备用计算机。
8．各参赛选手必须按规范要求操作竞赛设备。一旦出现较严重的安全事故，经裁判长批准后将立即取消其参赛资格。
9．竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。
10．在竞赛期间，未经执委会的批准，参赛选手不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。参赛选手不得将竞赛的相关信息私自公布。
11．如遇身体不适，参赛选手可求助现场医务人员予以救治。
（四）工作人员须知
1．工作人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐。
2．工作人员不得影响参赛选手比赛，不允许有影响比赛公平的行为。
3．服从领导，听从指挥，以高度负责的精神、严肃认真的态度做好各项工作。
4．熟悉比赛规程，认真遵守各项比赛规则和工作要求。
5．坚守岗位，如有急事需要离开岗位时，应经领导同意，并做好工作衔接。
6．严格遵守比赛纪律，如发现其他人员有违反比赛纪律的行为，应予以制止。情节严重的，应向竞赛组委会反映。
7．发扬无私奉献和团结协作的精神，提供热情、优质服务。

附件：竞赛样题



附件：
竞赛样题
一、通关前知识准备
（一）单选题
1.不能算作保险上“推定全损”的范畴
A 被保险货物受损后，修理费用超过货物修复后的价值
B 被保险货物受损后，修理和续运至目的地的费用，超过货物到达目的地的价值
C 必须是属于非常性质的损失
D 为避免实际全损需要花费的施救费用，超过施救后的标的价值
（二）多选题
合同条款中装运时间较为适宜的有（ ）
A Shipment on Dec.31, 2018
B Shipment before the end of Dec., 2018
C Shipment within 30days after receipt of L/C
D Shipment during Nov/Dec., 2018
（三）判断题
空白抬头、空白背书的提单是指既不填写收货人，又不要背书的提单。（ ）
二、进出口商品归类
（一）商品归类题
按重量计算含钢铁 70%、含铝 20%、含铜 10%金属材料制造的蒸锅税则号列：
（二）归类要素分析题
伞骨：折叠伞的伞骨
（ ）齐全  （ ）来源  （ ）状态  （ ）包装  （ ）材质
（ ）加工  （ ）规格  （ ）功能  （ ）用途
三、报关单填制
背景资料
岳阳市安联进出口贸易有限公司，信用代码：91430600434L283152，海关十位代码：4306940331 于2019年9月15日以公路运输方式从皇岗海关进口透镜一批，货物进境后存放于企业自有仓库，送往 湖南省岳阳市，境内目的地：岳阳，用于国内销售。该产品为PANASONIC牌，境外品牌（其它），用于 亚派牌光纤收发器件，已装配，EYLGMFB245R型，金属+玻璃制 功能:光束聚焦，双方无特殊关系，货物 无特许权使用费。
 请根据上述资料进行报关单填报
[image: ]

[bookmark: _GoBack][image: ]
[image: ]
四、报关单证质量监控
复核单证处理师填制的报关单，查找并改正错误栏目。
五、关务操作
业务背景资料：
一家泰国 A 公司出口到越南 B 公司一批乳胶床垫，由于发错货导致本应发到河内机场的货物错运到了我国 C 市机场，承运该批货物的货代公司委托我国 C 市机场 D 报关行办理直接退运手续，从我国 C 市机场订舱将货物直接退运回泰国曼谷机场，作为关务师,该如何设计该项业务的操作方案。
	序号
	操作程序
（请进行具体分析说明）
	所需单证

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	……
	
	




-19-
image1.png
PURCHASE CONTRACT
Contract NO: ABM1912535/ABM1912409

Date: 2019.09.08

The Buyers: Yueyang Anlian import and export trade Co.. Lid.

Add: 81, world trade buiding, Yueyang City

The Shipper: CYBER TECHNOLOGY (HK) CO.. LIMITED
UNIT G.8/t. Block 1.vigor industroal bulding Nos 49-53 Ta chuen Ping StreetKwai Chung.n.t Hongkong

TEL. (852)27706898
This Contract is made by and between the Buyers and the Sellers:whereby the Buyers agree to buy and

the Sellers agree to sel the undermentioned commodity according to the terms and conditions stpulste.
@elow.
1 WE AE . RE R AN
COMMODITY, SPECIFICATIONS. QUANTITY AND PRICE
- ' om
UNIT PRICE TOTAL AMOUNT

FCA HONGKONG

US$24,150.00

2 WA SHRAR: BY T/T REMITTANCE

TIME OF SHIPMENT. 192115 TERMS OF PAYMENT.  T/T/60 DAYS BASED ON 8L AT
18mE: LTS

Loading port HONGKONG PORT OF DESTINATION: ~ SHENZHEN

4EMRE TR oW

INSURANCE:  BUYER S RESPONSIBILITY SHIPPING MARKS:

5

THE SELLERS:
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COMMERCIAL INVOICE

1. Shipper 6. No. & Date of Invoice
CYBER TECHNOLOGY (HK) CO., LIMITED INH181215005

14-Sep-2019

7. No. & date of L/IC

UNIT G,8/f.,Block 1,vigor industroal building Nos,49-53 Ta chuen Ping
Street,Kwai Chung,n.t. Hongkong

8. L/C issuing bank
TEL: (852)27706898
2. Consignee
Shenzhen Huashanglian Import and Export Trade Co.,Ltd.

Room 818, Maritime Center,59 Linhai Avenue, Qianhai Shenzhen-
Hongkong Cooperation Zone,Shenzhen

TEL : 0755-26029019

3. Notify Party Remark

SAME AS ABOVE freight:  rmb707
insurance: rmb72.45

4. Port of Loading 5. Port of Destination

HONGKONG SHENZHEN

9. Marks & No. of Pkgs 10. Description of goods 11Quantity/Unit  |12. Unit Price| 13. Amount

BRAND:PANASONIC

MODEL:EYLGMFB245R

optical lens

FCA HONGKONG

$24,150.00

country of origin:
japan

TOTAL:

$24,150.00
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PACKING LIST

6. No. & Date of Invoice
INH181215005 14-Sep-2019

1. Shipper
CYBER TECHNOLOGY (HK) CO., LIMITED

UNIT G,8/f.,Block 1.vigor industroal building Nos,49-53 Ta chuen Ping
Street,Kwai Chung,n.t. Hongkong

TEL: (852)27706898
2. Consignee
Shenzhen Huashanglian Import and Export Trade Co. Ltd.

Room 818,Maritime Center,59 Linhai Avenue,Qianhai Shenzhen-Hongkong
Cooperation Zone,Shenzhen

TEL : 0755-26029019

7. No. & date of LIC

8. L/C issuing bank

3. Notify Party Remark

SAME AS ABOVE

4. Port of Loading

Port of Destination
HONGKONG SHENZHEN

9.Marks 10.Pack Type | 11.No|12.Description of goods  |13.Quantity/Unit| 14.N.weight | 15.G.weight

EYLGMFB245R 8.20 9.00





